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The Role of Technological Vigilance and Artificial Intelligence in Managing the Digital
Reputation of Organizations

Le role de la vigilance technologique et de I'intelligence artificielle dans la gestion de la
réputation numérique des organisations
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Abstract :
The digital environment has become a primary platform for interaction between organizations and
their customers. Consequently, digital reputation has emerged as a key determinant of
organizational success or failure. Given these dynamics, it has become imperative for organizations
to possess effective tools and techniques for managing their digital reputation. This study employed
a descriptive-analytical approach to highlight the role and importance of both technological
vigilance and artificial intelligence in managing the digital reputation of organizations. The
findings reveal that technological vigilance and artificial intelligence contribute synergistically to
enhancing the management of organizational digital reputation by monitoring technological
advancements and leveraging them.

Keywords: Technological vigilance; Artificial Intelligence; Digital Reputation; Digital Reputation
Management.

Résumeé :
L'environnement numerique constitue aujourd’hui un espace principal d'interaction entre les
organisations et leurs clients. En conséquence, la réputation numérique est devenue le facteur clé
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déterminant le succés ou I'échec des organisations. A la lumiére de ces variables, il est devenu
essentiel pour les organisations de disposer d'outils et de techniques efficaces pour gérer leur
réputation numérique. Par conséquent, cette étude a adopté une approche descriptive-analytique
pour mettre en évidence le réle et I'importance de la vigilance technologique et de I'intelligence
artificielle dans la gestion de la réputation numérique des organisations. L'étude a conclu que la
vigilance technologique et I'intelligence artificielle contribuent de maniere intégrale a améliorer la
gestion de la réputation numérique des organisations en surveillant et en exploitant les
développements technologiques.

Mots clés : Veille technologique; Intelligence artificielle; Réputation numérique; Gestion de la
réputation numérique .
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